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1 政企直通车
1.1 首页
1、 输入直通车网址，进入平台首页，如下图
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2、 在首页点击政策资讯处政策标题，可查看政策详情，点击“更多”链接则可查看所有政策列表
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3、 点击首页信件选登处信件标题，可查看公开信件详情； 点击“更多”可查看更多公开信件；
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4、 点击首页常见问题处问题标题可查看问题详情，点击“更多”则可查看更多问题列表。
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1.1.1 进度查询
功能说明：用户在写信完之后。可以输入手机号获取验证码查看自己所有的信件进度。
点击首页信件选登处的“进度查询”
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输入手机号验证码后、获取验证码后点击“查询”可查看信件进度。
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1.2 前台登录
功能说明：输入前台帐号和密码，登录前台工作台。
操作步骤：

1、在首页登录处输入登录信息后点击“登录” 按钮； 也可切换到“快速登录”页面采用手机验证码方式登录。
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2、成功登录后点击首页登录处“我的信件”
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3、跳转到工作台主页（用户也可以采用福企网的、工业企业服务云平台等账号进行登录），如下图：
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点击“返回首页”可返回直通车首页；点击“退出登录”则可退出直通车。
1.3 平台切换


在工作台头部选择不同的子系统LOGO可进行子系统切换；
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1.4 我要写信

功能说明：根据企业诉求填写信件。
操作步骤：在工作主页面右侧底部点击“我要写信”或者登录后点击首页的[image: image12.png]


，页面如下图所示。
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1、填写标题、内容，选择附件（可以选择图片，文件小一些，比如100k），勾选诉求须知后点击“发送”按钮；也可点击“保存至草稿箱”暂存（仅登录状态下提供）。
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发送成功后弹出如下提示
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2、点击提示框的“确定”按钮进入我的信件列表
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1.4.1 未登录写信
用户在未登录情况下点击首页“一键写信”也可进行写信。
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点击后进入未登录一键写信页面，如下图，填写信件后点击“保存”。
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如果该手机号未在平台或者福企网等注册过则自动注册账号。如果手机号已经在注册过则自动将信件关联至该账号下。
1.5 我的信件
点击工作台左侧的“我的信件”菜单，进入我的信件列表页：
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1、输入条件后点击“查询”可筛选信件；
2、点击信件列表右侧的[image: image20.png]


图标进入信件详情页，点击详情页的“查看办理记录”可查看信件办理记录，如下图
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3、已完结信件进入信件详情页也可对信件进行评价，输入评价内容后点击“提交”。
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1.5.1 我的草稿

在我的信件里面选择“我的草稿”可查看暂存的草稿信件。
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1、输入条件后点击“查询”可对草稿进行筛选；
2、勾选需发送的草稿信件后点击“发送”按钮可直接发送选择信件；


3、勾选需删除的草稿信件后点击“删除”按钮则可删除草稿。

4、点击草稿信件列表右侧的[image: image24.png]


按钮进入信件编辑页，可对草稿进行编辑后发送或者再次保存至草稿箱。
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1.6 我的评价

功能说明：用户在写信完之后。该信件完结后，可以对本次处理结果进行评价打分，在我的评价则可看所有评价。
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进入我的评价列表，输入条件后点击“查询”可筛选评价；点击信件列表右侧的[image: image27.png]


可查看当前信件详情。
1.7 意见反馈
功能说明：提供用户提交反馈意见。
点击工作台右侧的“意见反馈”，进入意见反馈页，如下图：
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1、点击“新增”按钮，进入意见反馈编辑页，如下图
[image: image29.png]ELRE

=8 ERMNEAES

* EiE: 13599056554
EEEENEEEN

* B

@ BRNEHES

© BENCHBREE

@ EESEN=SEN





2、输入反馈意见后点击“确定”按钮。

3、点击反馈意见列表页的[image: image30.png]


可查看反馈详情。
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2 政策云

2.1 首页
首页内容包含政策关键字搜索、二维码扫码、政策统计、政策正文按部门级别列表划分、政策诊断、政策咨询入口、猜你喜欢列表。
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2.2 政策搜索

在门户首页上方输入政策关键词或选择热门关键词后点击搜索，系统会按关键词对政策库进行搜索
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2.3 政策正文
点击门户菜单的[image: image35.png]


进入政策正文列表页，列表按政策的发布时间进行倒序排列。
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2.3.1 政策搜索
通过顶部的筛选条件可对信息列表进行搜索（先选择条件后，点击“搜索”按钮）
发布时间：通过政策的发布时间进行筛选
标题：按照政策关键字进行筛选
2.4 政策申报


点击门户菜单的[image: image37.png]BERERIR



进入政策申报列表页，列表按政策发表的时间进行倒序排列
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2.5 政策解读

点击门户菜单的[image: image39.png]BERERE



进入政策解读列表页，列表按解读的发布时间进行倒序排列。
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2.6 政策咨询
点击门户菜单的[image: image41.png]BERERE



进入政策咨询列表页，列表展示出当前地市所对应的所有咨询部门
2.6.1 门户提交咨询

[image: image42.png]EEEAENE

EFRSHEERE NG
MEAL X

© mFH

BEFREES
XA BE

© mFH

HHEREEEES
XA BE

BEaE 8%

BEaE 8%

BEaE 8%

BFFLIEESES
MEAL X

© mFH

WHEER
MEAL X

© mFH

B/

BEaE 8%

BEaE 8%

BEaE 8%

FelFERESS
MEAL X

© mFH

BREAESE
MEAL X

© mFH

ETiRER
MEAL X

3

b

BEaE 8%

BEaE 8%

BEaE 8%




若用户未登录，点击“在线咨询”会跳转到门户登录界面
若用户已登录，点击“在线咨询”会跳转到咨询界面
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输入咨询内容、图形验证码、手机号后点击提交，会提示提交成功。
2.6.2 政策详情提交咨询
在政策正文、政策解读、政策申报列表选择某条政策，点击标题进入详情页
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咨询步骤同门户提交咨询
2.6.3 咨询管理
提交成功后，企业用户可进入我的工作台->政策咨询列表进行查看
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2.7 政策订阅
2.7.1 订阅
点击门户菜单的[image: image46.png]BERITE



进入政策订阅页面，页面包含订阅时的属性：邮箱、政策认定类、政策级别、政策应用类别。

若用户未登录，点击“政策订阅”会跳转到门户登录界面
2、若用户已登录，点击“政策订阅”会跳转到订阅界面
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属性选择后点击订阅，返回订阅成功。
2.7.2 查看订阅列表
订阅成功后，企业用户可进入我的工作台->政策订阅列表进行查看
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2.8 政策匹配
2.8.1 快速诊断
在门户首页快速诊断区域，输入公司名称、手机号、图形验证码、手机验证码后点击一键诊断
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产生的报告如下图：
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2.8.2 政策匹配

2.8.2.1 快速匹配
点击门户菜单的[image: image52.png]BERILE



，进入政策匹配页面，填充完门户上的必填信息后，点击快速匹配，若用户未登录，系统会弹出提示：

[image: image53.png]



点击登录，则是跳转到登录页面；点击取消，仍然是在政策匹配页面
[image: image54.png]B

ERERE, LRESEE!

SLERRE: SR ERE R
RUER | BEARLER
SRUBRA | BEABRALE =)
BEEE | BEATIS HREESUTY | mENIEES
ATAM | BEARTAR STERESRN | WR\SEREEAR
FEEAARK SR
SR

HEEWIHS: | ERNEERIES FRGGIES





在上图中，若统一社会信用编码输入正确，则可以点击“一键填充”
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点击“一键填充”后产生的效果如下图：
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页面上的必填信息都填充好后，点击快速诊断，返回的结果如下图：

[image: image57.png]WERIZHRE

HREMS: FIHQZCZD-20200610110548  SEAUEH: 2020-06-10 11:05:48

EXES

gl EERTREEEEERAT

FEKE: SR EEX

BEA: @ R
BEEE: 18950286080
BEBIUEAER
#EE, OED40 8
=) RS (0) RELAE (0) ‘b (1) E (0) Eft (47)
=S BEEER
% EFELIAESHS BFEUBEATHARFH020FE R LU XIS BE...

95 ERAAET: EEEREAT AT AOSRET SRR AR




2.8.2.2 精确诊断
操作步骤同快速匹配
2.9 猜你喜欢
点击门户菜单的[image: image58.png]BRER



进入猜你喜欢列表页，列表按政策的发布时间进行倒序排列。
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2.10 政策码上看
用手机扫描首页上方右侧的二维码[image: image60.png]RS



，可以直接访问政策云的手机客户端页面。
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2.11 我的工作台

企业用户登录成功后，在首页上方点击我的工作台，进入我的工作台列表
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2.11.1 政策订阅列表
企业用户在门户订阅成功后，平台会推送对应标签的政策至用户工作台，点击政策订阅列表，打开订阅列表
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在订阅列表上点击[image: image65.png]


,进入政策订阅页面，流程同订阅
2.11.2 政策诊断列表

企业用户在门户进行政策诊断后，平台会保存诊断结果，点击政策诊断列表，进入诊断列表
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点击查看，可以打开报告详情
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在诊断列表上点击[image: image68.png]


，进入政策匹配页面，流程同快速匹配
2.11.3 政策咨询列表

企业用户在门户进行政策咨询后，平台会保存咨询的问题列表，点击政策咨询列表，进入我的咨询列表
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若对应的咨询对象有回复，平台会更新答复时间和内容 
在咨询列表上点击[image: image70.png]


，进入政策咨询面对面页面，流程同门户提交咨询
2.11.4 政策收藏列表
企业用户在APP端进行政策收藏后，平台会保存收藏的政策内容。点击政策收藏列表，进入我的收藏列表
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2.11.5 平台切换
[image: image72.png]


或[image: image73.png]ey



图标可切换到直通车工作台或用户中心工作台。
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3 用户中心
3.1 营业执照认证
用户成为企业之前需在平台先进行企业认证，未创建企业用户登录后进入用户中心，将弹出如下图：
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1、 点击“创建企业”按钮，进入企业认证申请界面：
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2、 填写企业信息，上传营业执照后点击“提交审核”按钮。

3、 提交成功后，返回企业信息列表页，可查看提交审核状态：
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4、点击“申请记录”按钮可查看申请信息：
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3.1.1 加入企业
未认证用户若是企业子账号，也可以加入已有企业，进入用户中心后点击下图的“加入企业”
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1、进入企业搜索界面，如下图：
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2、输入企业名称后点击“查询”按钮，结果如下图
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3、点击申请加入企业右侧的“申请加入”按钮，弹出加入申请界面，如下图
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4、填写申请信息完点击“确定”，等待加入企业管理员进行审核。
5、进入企业列表可查看加入企业状态，若选择多家企业可在企业列表选择企业切换：
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附：点击加入企业右侧的“退出企业”可退出当前加入企业。
3.2 认证中心

3.2.1 账号经办人认证

账号经办人认证提供经办人身份信息进行认证。
已认证通过企业进入认证中心，点击左侧认证中心菜单
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1、进入认证中心界面，点击账号经办人认证处的“去认证”，如下图
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2、进入认证界面，如下图
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3、填写认证信息，认证成功后返回认证中心，可点击“查看”按钮查看认证详情。
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3.2.2 银行对公账号认证

银行对公账号认证提供企业银行对公帐号认证申请。
1、进入认证中心界面，点击银行对公账号认证处的“去认证”，如下图
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2、进入认证界面，如下图：
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3、填写企业信息后点击“下一步”，进入银行账号认证界面，填写相应认证信息提交。
3.2.3 单位证件认证

单位证件认证提供企业证件认证申请。
1、进入认证中心界面，点击单位证件认证处的“去认证”，如下图
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2、进入认证界面，如下图：
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3、选择认证方式，选择需上传证件的[image: image93.png]


按钮，弹出文件上传窗口：

[image: image94.png]



4、选择需上传证件，证件上传完毕后点击认证底部的“提交审核”完成认证申请。
3.3 企业信息维护
1、在企业列表界面，点击企业名称，如下图，可查看和编辑企业信息。
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2、进入编辑页，可修改信息后点击“提交审核”。
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附：点击企业列表的“退出企业”可退出企业，根据提示操作。
3.4 账号管理

账号管理提供企业维护企业下账号信息。
企业登录统一认证中心后，点击左侧“账号管理”菜单，进入如下图
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1、 输入条件可过滤筛选账号信息；

2、 点击管理员右侧的“变更”可变更管理员信息，弹出如下界面：
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3、选择需变更子账号后点击“确定”完成管理员变更。

3.4.1 子账号管理
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1、 点击[image: image100.png]


可以禁用或启用账号状态；

2、 点击账号列表右侧的“查看”可查看账号信息，如下图：
[image: image101.png]WSIFE

BE:

SKIES :

SAIERSIE

FNEH:

ECH

18950296111

FHS

BT

2020-02-16 15:23:03

HAE




3、点击需审核账号右侧的“审核”，如下图
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4、进入审核界面，选择审核意见后点击“确定”按钮，如下图：
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5、点击账号列表右侧的“移除”可移除账号，如下图
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3.5 账号安全

账号安全模块提供修改密码，手机变更等 。
企业进入认证中心，点击左侧账号安全菜单：
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点击密码修改处的“修改”弹出如下图，修改密码等点击“确定”。
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点击手机号码验证处的“修改”弹出如下图，修改手机号码，点击发送验证码后点击“下一步”。
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点击邮箱验证处的“添加”弹出如下图，填写信息后点击“确认”。
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3.6 平台切换
在用户中心工作台头部点击不同平台图标可进行平台切换。
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